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Mtech Digital Solutions Oy - Anvandningsavtal gallande
Min Gard —programvaran

Innehdll

Det har dokumentet ar ett juridiskt bindande avtal mellan kunden och Mtech Digital Solutions Oy,
FO-nummer: 0625796-6. Till den programtillampning som avses i detta avtal hér Min Gard —
programvaran, dartill hdrande skriftliga, elektroniska eller online —material samt
programtillampningen pd webben med dartill hdrande databaser.

Genom att anvanda programvaran uttrycker kunden att han/hon godkénner villkoren och férbinder
sig att folja villkoren i detta avtal. Ifall kunden inte godkanner dessa villkor bér han/hon
omedelbart meddela till Mtech Digital Solutions Oy om uppsagning av avtalet.

Begrepp

Med Min Gard —programvaran avses sjalva programtillampningen och innehdllet I databaserna.
Termen Min Gard —nattjansten anvands som synonym till Min Gard —programvaran. Med Mtech
avses Mtech Digital Solutions Oy som producerar den i detta avtal namnda programvaran. Kunden
i det har avtalet &r den som anvander programvaran eller innehar anvandarrattigheterna. Med
Radgivare avses en person som pa basis av ett separat avtal med Kunden har fatt faststéllda
rattigheter till kundernas uppgifter i databasen.

Programvara och databaser

Avtalet galler alla till Min Gard —programvaran hérande produkter, till dem hérande komplement
och moduler samt databaserna till namnda program och dartill hérande skriftliga, elektroniska och
online —material samt skriftligt material och databaser p& webben. Till programvaran anses ocksa
hér de tidigare versionerna av ovan namnda program samt deras databaser till den del Mtech
enligt detta avtal har gett anvandningsratt att anvanda dem.

Programvarorna och databaserna uppdateras och andras regelbundet vilket inte delges at Kunden
som andring av avtalsvillkoren

Produkter och tjansten

Kunden har ratt att anvanda de produkter av Min Gard —programvaran som han/hon har kopt.
Kunden har stodtjanster till sitt forfogande som hjalp fér anvandningen av programvaran som
namns i detta avtal. Stéd erbjuds huvudsakligen vardagar mellan kl. 8:15 - 16:00. Programvaran
utvecklas kontinuerligt och Mtech forbehaller sig ratten att andra den utan att skilt meddela om
detta till Kunden.
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Anvandningsvillkor

Kunden férbinder sig att i all sin verksamhet som berér den tidigare namnda programvaran och
dess moduler f6lja det har avtalets villkor, anvisningar som Mtech har gett och att inte pd ndgot
satt kranka Mtechs rattigheter.

Kunden har ratt att anvénda men inte pd ndgot satt andra programvaran till den del som Kunden
har bestallt moduler eller komplement som hor till programvaran. Kunden far inte 6verfora sina
rattigheter till ndgon annan.

Den anvandningsratt som Kunden erhdllit och dartill hérande anvandarsignum och lésenord &r
personliga och de far inte Gverlatas till ndgon annan utan sarskilt tillstdnd fran Mtech. Kunden far
inte kommersiellt utnyttja Min Gard —programvarorna och/eller uppgifter och databasbeskrivningar
som det har avtalet avser.

Rédgivare

Det har avtalets villkor galler ocksa rddgivare om inget annat éverenskommits.

Meddelanden frédn Mtech till Kunderna

Meddelanden som berdr tjdnsten och avtalet, férandringar, information om uppdateringar och
annan information skickas elektroniskt till Kunden. Ifall Mtech anser det nddvandigt kan
anmalningarna ocksa skickas eller publiceras skriftligt eller pd annat satt som Mtech answer vara
motiverat, t.ex. i samband med séndning av annat datamaterial eller pd hemsidorna. En skriftlig
eller motsvarande forsandelse anses ha anlant till kunden fem (5) dagar efter att den skickats per
post. Ett elektroniskt sant meddelande anses ha kommit till Kundens kannedom f6ljande dag efter
att det har sants, om inte Kunden pavisar att han/hon inte har kunnat motta meddelandet.

Andringar av avtalsvillkor

Mtech kan ensidigt andra pa avtalsvillkoren genom att meddela om det pa férhand till Kunden. I
meddelandet bor framgd de nya avtalsvillkoren och nar de trader ikraft. Ifall Kunden inte
godkanner andringen av avtalsvillkoren har han/hon ratt att inom 7 dagar fran att meddelandet
anlant saga upp avtalet sd att det upphor inom 1 ménad efter anmalan om uppsagningen. Ifall
Kunden inte inom 7 dagar meddelar att han/hon sager upp avtalet, anser man att han/hon har
godkant villkoren.

Gallande prisandringar tillampas det som separat éverenskommits i féljande punkt.

Priser och prisférandringar

I prissattningen foljer man den, vid tidpunkten i frdga, i kraft varande Prislistan for Min Gard —
programvaran. En uppdaterad version av prislistan finns pd féretagets hemsida p& adressen
www.minunmaatilani.fi/sv/prislista . Prislistan galler for ett &r at gdngen och ar I kraft tillsvidare
under foljande kalenderdr om inte féljande ars priser andras senast 1 manad fore utgangen av
kalenderdret.
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Ifall Kunden inte godkanner den nya Prislistan har han/hon ratt att inom 7 dagar efter att
meddelandet anlant sdga upp avtalet s3 att det upphor under innevarande kalenderdr. Ett
meddelande om prisférhéjning anses ha kommit till Kundens kdnnedom senast den 30.11 under
innevarande &r dd den nya Prislistan funnits tillganglig pa foretagets hemsidor. Ifall Kunden inte
inom 7 dagar meddelar om uppsagning av avtalet, anses Kunden ha godkant prisférandringarna
for foljande &r.

Betalningsvillkor

Rrsavgifterna faktureras vid &rsskiftet. Priserna &r i huvudsak faststéllda p& 8rsbasis. Under det
forsta kalenderdret nar man tar i bruk programvaran uppbars drsavgiften for dterstoden av
avtalsperioden under foljande hela manad efter att avtalet har ingdtts. Om drsavgiften som ska
faktureras for den dterstdende delen av det dr nar man tar i bruk programvaran ar mindre én 20
euro kan Mtech fakturera den i samband med féljande &rs drsavgift.

Faktureringsperioden &r en avtalsperiod, alltsd ett kalenderdr. Faktureringen borjar fran borjan av
den manad som foljer pd mdnaden under vilken Kunden har bestallt eller pd annat satt kommit
Overens om ta i bruk programvaran. Redan betalade avgifter returneras inte, om det inte &r frdga
om ett grovt avtalsbrott frdn Mtech eller att man kommer éverens om négot annat.
Drojsmalsrantan foljer rantelagen.

Avtalet trader i kraft

Avtalet trader ikraft nér Kunden borjat anvénda programvaran med det signum man fatt eller pd
annat med kunden Gverenskommet satt. Vid inloggning pd Min Gard —nattjansten godkanner
Kunden dven dessa avtalsvillkor.

Giltighetstid

Avtalsperioden &r ett kalenderdr. Under det dr ndr man tar i bruk programvaran stracker sig
avtalsperioden till slutet av kalenderdret. Avtalet ar alltid i kraft ett kalenderdr &t gangen och kan
sagas upp av bada parterna 1 manad fore den i kraft varande avtalsperioden upphor. I annat fall
fortsatter avtalet en ny avtalsperiod med samma villkor.

Bada parterna kan uppldsa avtalet omedelbart med anledning av ett vasentligt kontraktsbrott av
den andra avtalsparten. Uppsagning eller upphdvande av avtalet skall goras skriftligt och
bevisbart.

Specialvillkor

Min Gard -programvaran inkluderar funktionaliteter vars anvandning forutsatter att kunden har ett
giltigt avtal med en tredje part. Avtalet kan innebdra separata avgifter till den tredje parten. Mtech
ansvarar inte for funktionaliteten ifall kunden inte har ett avtal eller om avtalet upphér eller sags

upp.
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Ovriga villkor

Kunden ansvarar sjalv for installation och uppdatering av programvaran. Kunden svarar ocksa for
att utrustningen och dess operativsystem ar kompatibelt med programvaran. Mtech garanterar
inte programvarans funktionsduglighet i alla operativsystem eller i alla ssmmansattningar av
hardvara.

Mtech svarar enligt egen dvervagning for korrigering av fel i programvaran, under férutsattning att
programvaran anvands enligt anvisningarna och att man har anmalt felet inom trettio (30) dagar
efter att felet upptdckts eller nar det borde ha upptackts. Med fel avses ett fel som vasentligt
hindrar anvandningen.

Kunden svarar for den egna datautrustningens och datadverféringens dataskydd. Mtech svarar
inte for linjeforbindelserna, driftsavbrott eller skador dessa fororsakar dt Kunden. Mtech har inte i
ndgon situation ansvar for indirekta skador som programvaran orsakar for Kunden eller en tredje
part. Mtech ansvarar for direkta skador som programvaran dsamkat kunden och som fororsakats
av férsumlighet i programvarans funktion med hogst en drsavgift for ett program.

Mtech eller dess avtalspart innehar all upphovsratt som hor till programvaran, Kunden har enbart
anvandningsratt till programvaran enligt det har avtalet. Det har avtalet kan 6verféras vidare i
samband med en affarstransaktion, om vilket skall meddelas 1 manad innan 6verforingen till den
andra parten. Overforingen avslutar inte ansvaret fére utgdngen av den innevarande
avtalsperioden. De meningsskiljaktigheter som rér det har avtalet avgérs i Vanda tingsratt.
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